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Uberblick
Uber WDS.care




1 Uberblick tiber WDS.care

Nachhaltiger Service im Pflegefall
fur Kunden und deren Angehoérige?

Wer kann WDS.care nutzen?

Die Assistanceleistungen gelten fiir Neu- _ _
und Bestandskunden und sind kostenlos. — Prasenz: bundesweite Verfugbarkeit und
Bei Bestandskunden nur bei den Tarifen STEIrEENE EENs ot (2

PZTB02, PZTB03, PZTBEST, PZTPO0?2. — Kompetenz: Expertenwissen mit besten
Qualifikationen in und aus unterschied-

lichen Bereichen

Die Vorteile fir lhre Kunden: — Individualitat: mafRgeschneiderte
' Lésungen angepasst an die Situation
Beratung und Organisation Ihrer Kunden
der individuellen Pflege — Neutralitat: unabhangige Zusammen-

arbeit mit allen lokalen Dienstleistern

@ Unterstutzung fur pflegende Angehdrige Lovel
WDS.care
Pflege-Assistance
Vermittlung lebenspraktischer Services Qobiectver

1) GroReltern, Eltern, Schwiegereltern, Stiefeltern, Ehegatten, Lebenspartner, Partner einer ehedhnlichen oder lebenspartnerschaftsahnlichen Gemeinschaft, Geschwister,
Ehegatten der Geschwister und Geschwister der Ehegatten, Lebenspartner der Geschwister und Geschwister der Lebenspartner, Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder,
Kinder, Adoptiv- oder Pflegekinder des Ehegatten oder Lebenspartners, Schwiegerkinder und Enkelkinder
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Die Leistungsinhalte
Im Detall




2 Die Leistungsinhalte im Detail @

Assistance-Leistungen im Bereich Pflege 1/3

Information und individuelle Beratung

Mit 24/7- Service-Hotline ist WDS.care fur Ihre Kunden immer erreichbar:
Per Telefon: 0201 17784866 oder
per E-Mail: allianz-pflegeservice@wds.net

@ gesetzliche Leistungserbringer WDS.care

durch Pflegeberater (z.B. Sozialver- durch examinierte Pflegefachkréafte mit
sicherungsfachangestellter mit praktischer Berufserfahrung in der Pflege /
Fachliche Auskunft zu Zusatzausbildung) am Patienten

Anspruchen und
Leistungen Formalistische Hilfestellung und

Informationsweitergabe mit Fokus auf
die Versorgung der Versicherten

Individuelle Klarung der Ausgangssituation
der zu pflegenden Person (v.a. Wohn-
situation und soziales Umfeld, Mediation von
innerfamiliaren Konflikten)

Meist ortlich gebunden: Flexibel an die Bedurfnisse des zu
* Im Pflegestitzpunkt / bei der Pflegenden angepasst z.B.:
Pflegekasse * Im Pflegestutzpunkt / Blro

Mogliche Orte der

Leistungserbringung * In Institutionen

(Krankenhaus / Altenheim usw.)

* In Firmen

* In der Hauslichkeit des Pflegebedurftigen
(unter Einbezug des/der zu Pflegenden)

Quelle: WDS.care
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2 Die Leistungsinhalte im Detail

Assistance-Leistungen im Bereich Pflege 2/3

Informationen zu und
Vermittlung von

@

Netzwerkmanagement und Datenbank

WDS.care sorgt durch ein umfangreiches Netzwerk im Akutfall fur
die notwendige Unterstitzung zum Aufbau einer sicheren

Pflegesituation Ihrer Kunden — nach Moglichkeit auch zuhause.

@ gesetzliche Leistungserbringer

Datenbasis bzw. Netzwerk existent

Leistungserbringern
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Keine bundesweite, flachendeckende

WDS.care

Auskunft mit Hilfe von einer tagesaktuellen,
bundesweiten Pflegedatenbank (Struktur-
daten) mit Angaben zu z.B. freien Platzen,
Kosten, Personalschlissel und zuséatzlichen
Leistungen

Heimplatzgarantie: Schnelle Bereitstellung
(binnen 24 Stunden) ambulanter / stationarer
Leistungserbringer z.B. stationarer
Pflegeplatz im 25 km-Umkreis vom Wohnort

Mehr als 200.000 kooperierende Dienstleister
ermdglichen langes Wohnen zuhause z.B.
Vermittlung von haushaltsnahmen Dienstleis-
tungen wie Reinigungskrafte, Essen auf
Radern, Qualitatssicherung gemaf DIN Norm

Quelle: WDS.care
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2 Die Leistungsinhalte im Detail

@

Assistance-Leistungen im Bereich Pflege 3/3

Professionelle Organisation

| WDS.care als zentraler Ansprechpartner sorgt nicht nur fur schnelle
Hilfe im Akutfall, sondern bietet auch gesicherte Beratungsqualitat fur

| Ihre Kunden.
gesetzliche Leistungserbringer

Keine bundesweite, flachendeckend

SRS einheitliche Beratungsstruktur

Bundesweit unterschiedlich und zeitlich
eingeschrénkt erreichbar z.B. in
Anlehnung an die Offnungszeiten der
Krankenkassen

Hotline

Wartezeit fur einen
personlichen In der Regel 7 bis 12 Tage
Beratungstermin
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WDS.care

Sicherstellung der Beratungsqualitat durch
einheitliche Prozesse und Strukturen sowie
kontinuierliches Monitoring durch die
pflegewissenschaftliche Leitung

Permanente Verfugbarkeit rund um die Uhr
an 365 Tagen im Jahr (0201 17784866)

Schnelle Hilfe im Akutfall binnen 24 Stunden

Quelle: WDS.care
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Fallbelspiele
aus der Praxis




3 Fallbeispiele aus der Praxis

WDS.care hilft — 3 Beispiele

£

n\

Beispiel 1:

Wann zahlt die Kasse auch
Pflegeleistungen im Ausland?
Eine griechische Gastarbeiter-
Familie reist jedes Jahr drei bis
vier Monate in die Heimat. Was
gilt es fur Pflegesachleistungen
im Ausland zu beachten?
WDS.care unterstiitzt bei der
Beantwortung der kritischen
Punkte.

s 500 @

!
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Beispiel 2:

Seit 1. Januar 2017 gilt ein
einheitlicher Entlastungsbetrag
von bis zu 125 Euro pro Monat
zur Unterstitzung von Pflege-
bedurftigen und pflegenden
Angehdrigen bei Organisation
des Pflegealltags.

Aufgrund des komplizierten
Vorgehens nutzen nur sehr
wenige Versicherte diesen
Betrag. WDS.care hilft.

PflegetagegeldBest: Service und Assistanceleistungen fiur lhre Kunden | L-K-MVZB-K
© Allianz 16.05.2018

Beispiel 3:

Ein Hausnotrufsystem kann
Pflegebediirftigen das Leben
retten. In der Praxis werden
anteilige Kostenibernahmen
trotzdem haufig abgelehnt.
Hier formuliert WDS.care einen
erfolgreichen Widerspruch und
gibt dem Pflegebedurftigen so
ein Stiick Sicherheit im Alltag.


https://makler.allianz.de/static-resources/makler.allianz.de/produkte-beratung/kranken_privat/tagegeldversicherungen/pztbest/medien_neu/wdsinside_fall1.pdf
https://makler.allianz.de/static-resources/makler.allianz.de/produkte-beratung/kranken_privat/tagegeldversicherungen/pztbest/medien_neu/wdsinside_fall2.pdf
https://makler.allianz.de/static-resources/makler.allianz.de/produkte-beratung/kranken_privat/tagegeldversicherungen/pztbest/medien_neu/wdsinside_fall6.pdf

WDS.care hilft — 24h Pflegeheimplatzgarantie @

Iy

Kurzfristiger Bedarf
eines Pflegeplatzes

Nadine S.‘ Mutter, die sich nor-
malerweise um den pflegebe-
durftigen Vater kimmert, muss
aufgrund einer Gallenentzln-
dung akut ins Krankenhaus
eingeliefert und operiert
werden. Fur den Vater mit
Pflegegrad 3 wird daher
dringend ein Kurzzeitpflege-
platz benttigt, da die berufs-
tatige Nadine S. die Pflege
selbst nicht ibernehmen kann.

7\
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Kontaktaufnahme mit
WDS.care

Die Versicherte Nadine S. schil-
dert einer Pflegeexpertin tber
das WDS.telefon die Situation.
Die Expertin klart sie zunachst
Uber das Krankheitsbild der
Mutter auf, eruiert dann finan-
zZielle Anspriiche zur Entlastung
und nimmt Nadine S. so die
ersten Sorgen. AnschlieRend
kiimmert sich die Expertin um
einen geeigneten Kurzzeit-
pflegeplatz fir den Vater.

PflegetagegeldBest: Service und Assistanceleistungen fiur lhre Kunden | L-K-MVZB-K
© Allianz 16.05.2018

W™
B\

\

A\
S

/.

X\\

Rasche Ruckmeldung
durch WDS.care

Bereits nach zwei Stunden erhalt
Nadine S. einen Ruckruf der
Pflegeexpertin, die ihr die
gewilnschten Informationen so-
wie eine Kostenkalkulation zu
drei Pflegeheimen in der Umge-
bung zusammengestellt hat.
Nadine S. musste dadurch
lediglich die drei Pflegeheime be-
sichtigen und sich entscheiden.


https://makler.allianz.de/static-resources/makler.allianz.de/produkte-beratung/kranken_privat/tagegeldversicherungen/pztbest/medien_neu/praxisbericht_unserer_pflegeexperten.pdf

Unsere Starken im
Vergleich




4 Ausgewahlte Assistanceleistungen im Vergleich @

Unsere Starken im Vergleich

Heimplatzgarantie Mediation von : Schulung fur
: o Medikamenten
am Wunschort innerfamiliaren Blister-Service pflegende
(binnen 24 Stunden) Konflikten Angehdrige vor Ort
Allianz @) v v v v
e
HanseMerkur @ v X x “
SIGNAL IDUNA @) v x x x
M v x x x
HALL‘E§CHE X X X X
M wirttembergische X X X X
FMLEWERS HERUNG x x x x

Quelle: Offentliche Webseiten der Wettbewerber

/A Hinweis: Grundlage fur den Vergleich sind verdffentliche Informationen aus den Webseiten der
Wettbewerber. Es besteht keine Garantie auf Vollstandigkeit der angebotenen Services.
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